IT-Basisschutz VEP ‘ informatics

. . .. . THE WORKFLOW DOCTORS
Unsere IT-Sicherheitspakete fiir Server & Clients

Als Ihr IT-Dienstleister sehen wir uns mitverantwortlich fiir lhre Praxis-IT.

Installieren Sie regelmadlRig alle aktuellen Sicherheitsupdates? Oja ONein
Erkennen Sie rechtzeitig eine fehlerhafte Datensicherung? OJa [ Nein
Prifen Sie die Funktion lhres Virenschutzes? OOJja O Nein
Sind Sie auf einen moglichen Systemausfall vorbereitet? OJja [ONein

Sie haben eine oder mehr Fragen mit Nein beantwortet? Gehen Sie kein unnétiges Risiko ein!

A Die Bedrohung @ Die Losung: IT-Basisschutz

N Die regelmadllige Wartung der IT-Infrastruktur wird 2 Wir iibernehmen das proaktive Monitoring Ihres
vernachldssigt oder gdnzlich darauf verzichtet. Netzwerkes.

N keine regelmadRigen Sicherheitsupdates der verwendeten A kontinuierliche Uberwachung aller PCs, Firewalls, Server und
Software und Betriebssysteme anderer wichtiger Komponenten

N keine Kontrolle der Speichersysteme 2 modern und komfortabel zum giinstigen Festpreis

N mangelnde Absicherung gegen Schadsoftware 2 vorbeugender Service - bevor ein Schaden entsteht

A Uberpriifung der Hardware auf mogliche Fehler
Das Resultat: Instabilitét der Systeme, die bis zum 2 Prifung der Datensicherung auf Funktionalitat
Betriebsausfall und zu Datenverlust fiihren kann 2 regelmaRige Installation von Sicherheitsupdates

A Bei Instabilitat oder Auffalligkeiten werden wir sofort

informiert, sodass wir schnell reagieren und das Problem

Das stellt ein grofltes Problem dar, denn Ihre Computer, beheben kénnen
Rechner und Server sollen eines jederzeit tun: funktionieren.
Nur so entlastet die IT Ihr Tagesgeschaft. Das Resultat: Wir kiimmern uns um lhre IT - damit Sie sich

um lhre Patienten kiimmern kénnen!

Fallt eine Komponente durch einen Defekt aus oder ist mit
Schadsoftware befallen, verlieren Sie schnell wertvolle Zeit.

Ein IT-Service, der erst dann aktiv wird, wenn der Schaden

bereits entstanden ist, erzeugt schnell ungeplant hohe
Kosten und bringt Ihr Geschdft zum Erliegen.

So wird lhre IT zu dem effizient arbeitenden Werkzeug, das Sie fiir Ilhren Praxiserfolg benétigen.
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IT-Basisschutz MF°

Unsere IT-Sicherheitspakete fiir Server & Clients
Ihr Ansprechpartner:
Telefon: 0351448128-70 | Fax: 0351448128-12

IT-Service Flatrates Leistungsiibersicht

informatics

Basis’

Silber’

THE WORKFLOW DOCTORS

Gold'

Proaktives Monitoring?: Uberwachung der Netzwerk-Hardware und Grundfunktionen/Dienste des/der Server(s)
mit Warmnmeldungen und Fehleribermittlung

Remote Management Software?: kostenlose Nutzung der von uns verwendeten Software zur Fernwartung

Dokumentation?: laufende Pflege der IT-Dokumentation, tagesaktuelle Dokumentation lhrer IT

Patch-Managementz: Verteilung von sicherheitsrelevanten Updates fur Microsoft Betriebssysteme, MS Office
gdngige Drittanbieter-Software (z.B. Adobe Acrobat Reader, Gerdte-Treiber)

Online-Akademie: kostenfreie Nutzung des gesamten Schulungsangebotes fiir M1- und TI-Anwendungen

Anwendertreffen: kostenfreie Teilnahme an allen Veranstaltungen (max. 2 Personen/Praxis)

AN N NN

Audit zur KBV-IT-Sicherheitsrichtlinie: Durchfiihrung des jahrlichen IT-Sicherheitsaudits

Applikations-Updates?: kostenfreie Installation von Updates der Anwendungssoftware aus unserem
Betreuungs-Portfolio, meddix PACS/ RIS und CGM AG M1 & Plattform-Produkte

SSEEN ENENEENE RN

Applikations-Betreuung? (Hotline und Fernwartung): Erbringung von Dienstleistungen zur Behebung von
Storungen der Anwendungssoftware aus unserem Portfolio (MS Office, meddix, CGM M1-Produkte)

AN

Vor-Ort-Fehlerbehebung: Erbringung von Dienstleistungen vor Ort zur Behebung von Stérungen an den von uns
betreuten Produkten/Systemen (zzgl. Anfahrt, Reisekosten und Spesen) - Termine nach Verfligharkeit

ErmaRigter Dienstleistungssatz: Rabatte auf unsere reguldren Stundensatze fur alle Tatigkeiten, die nicht in
den Servicepaketen enthalten sind und nach Aufwand abgerechnet werden

Abrechnungsmodalitdten und Vertragsdetails

10 %

v

20 %

Reaktionszeit: garantierte Zeitspanne, in der wir wahrend unserer Geschaftszeiten (Mo-Fr 8:00-18:00 Uhr) mit der
Behebung unternehmenskritischer Stérungen und Problemne beginnen

Preise monatlich

pro Server (Hardware/ virtuell) Menge:

025,00 €

24 h

0109,00 €

4h

199,00 €

pro PC-Arbeitsplatz

OPTIONAL

Managed Firewall

Menge:

O 500¢€

O 1500¢€

O5500€

Miete u. Service fir eine professionelle Firewall inkl. VPN-Funktion, fdr bis zu 5 User/PCs, 1 VPN-Kanal 099,00€ | O9500€ | 089,00 €
Miete u. Service fir eine professionelle Firewall inkl. VPN-Funktian, fur bis zu 20 User/PCs, 1VPN-Kanal | 00 149,00 €| 139,00 € | O0129,00 €
Miete u. Service fur eine professionelle Firewall inkl. VPN-Funktion, fir bis zu 50 User/PCs, 1 VPN-Kanal | 0 199,00 € | 0 189,00 € | OO0 179,00 €

Virenschutz-Software inkl. Lizenzen und Updates

pro Server (auch virtuelle), Client, Gerdt, Instanz

Online-Backup im deutschen Rechenzentrum (RZ) und/oder lokal im NAS

Datensicherungslizenz pra Hardwareserver Menge: _ O4900€| O4500€ | O3900¢€
Datensicherungslizenz pro virtuelle Maschine Menge: O19,00€ | O1500€ | O10,00 €
Datensicherungslizenz pro Workstation Menge: O1500€ | O900€ | O600€
je 250 GB Speicherplatz im Rechenzentrum Menge: O39,00€ | O3500€ | O30,00€

" Eine Kombination der IT-Basisschutzpakete (z.B. Server=Gold, Clients=Basis) ist nicht méglich. Es kénnen nur alle Rechner der Praxis in ein Paket eingebunden werden, sonst
entstehen Sicherheitsliicken. Der Mindestumsatz beim Gold-Paket betragt 199,00 €/Monat.

% Alle Dienste werden durch ein entsprechendes System automatisiert ausgefiihrt. Die Funktion des Systems wird regelmaRig durch Informatics-Mitarbeiter mittels eines Dashboards
tiberwacht. Alle durch das automatische System generierten Fehlermeldungen werden durch Informatics-Mitarbeiter im Rahmen der reguldren Arbeitszeit (Mo-Fr 8:00-18:00 Uhr,
auler an Feiertagen in Sachsen) bearbeitet. AuRerhalb des Paketes ,GOLD" werden anfallenden Dienstleistungen nach der jeweils giltigen Servicepreiseliste der Informatics nach
Aufwand berechnet. Bei bestehenden Kontingent-Dienstleistungsvertragen werden die Aufwendungen gegen das Vertragsguthaben gebucht insofern vorhanden. Mit Fremd-
Softwareherstellern muss durch den Kunden direkt ein Vertragsverhaltnis existieren, damit die Update-Verfugbarkeit und Support-Zugange gewahrleistet sind.

Hiermit bestelle ich die angebatenen Dienstleistungen zum jeweils monatlichen Preis. Alle Preise zzgl. gesetzlicher MwSt., Anfahrt sowie der einmaligen
Einrichtungsgebiihren: 490,00 € pro Hardware-Server und 49,00 € pro Client ohne MS-Domaincantraller-Integration (DC). Die Abrechnung erfolgt quartalsweise vorfristig per
Rechnungslegung und SEPA-Lastschrift. Die Vertragslaufzeit betragt 36 Monate und verlangert sich automatisch um 12 Monate, wenn nicht bis 3 Monate vor Vertragsende
gekiindigt wird. Es gelten die besonderen Vertragsbedingungen fiir Managed-Service-Produkte (MSP), die Leistungsbeschreibung fiir IT-Basisschutz sowie die AGB von
Informatics - einzusehen unter www.informatics.jetzt/Downloads (PW: infsys-agh).
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